
Zum Thema: Online-Ausweis Personalausweis nutzen 

Aufgrund vieler Rückfragen zur Nutzung des Online-Ausweises wird die Nutzung hier näher 
erläutert: 

Mithilfe des Online-Ausweises (auch Online-Ausweisfunktion genannt) können Sie sich sicher 
und bequem bei Unternehmen und Behörden online ausweisen. Seit 2010 hat jeder 
Personalausweis eine Online-Ausweisfunktion. Auch die eID-Karte ermöglicht das Online-
Ausweisen. Das erkennen Sie an dem Online-Ausweis-Symbol auf der Karte (siehe Abbildung).    

 

 

 

Viele Nutzer benötigen diese Online-Ausweisfunktion selten und haben Ihre Zugangsdaten 
dafür nicht mehr. So erhalten sie neue Zugangsdaten (PIN-Rücksetzbrief). 

Der PIN-Rücksetzbrief wird auf der Internetseite des Bundesministeriums des Inneren und 
Heimat bestellt und enthält eine neue PIN für Ihren Online-Ausweis, einen Aktivierungscode 
und einen QR-Code. Sie benötigen den PIN-Rücksetzbrief, wenn Sie den Online-Ausweis 
nutzen möchten, dieser aber deaktiviert ist, wenn Sie Ihren initialen PIN-Brief (mit Transport-
PIN und PUK) nicht finden oder wenn Sie Ihre selbstgewählte PIN vergessen haben. 

 Weiterleitung zur Internetseite des Bundesministeriums des Inneren und für Heimat:  
https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node.html 
 

https://www.personalausweisportal.de/Webs/PA/DE/startseite/startseite-node.html

